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BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI LAMPUNG

KEPUTUSAN
KEPALA BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI LAMPUNG
NOMOR 346/KPA/1800 TAHUN 2023

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI LAMPUNG

KEPALA BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI LAMPUNG,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan
penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan
asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik,
dan guna mewujudkan kepastian hak dan
kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menetapkan standar
pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian
ukuran kinerja dan kualitas penyelenggaraan
pelayanan dimaksud dalam huruf a, perlu
menetapkan Standar Pelayanan pada Badan Pusat
Statistik Provinsi Lampung;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu
menetapkan Keputusan Penyelenggara Pelayanan
tentang Penetapan Standar Pelayanan pada Badan
Pusat Statistik Provinsi Lampung;

Mengingat: : 1. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1997 tentang
Statistik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1997 Nomor 39, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 3683);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5038);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 1999
tentang Penyelengaraan Statistik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 96,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 3854);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5357);

5. Peraturan Presiden Nomor 86 Tahun 2007 tentang
Badan Pusat Statistik;

6. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 615);

7. Peraturan Badan Pusat Statistik Nomor 8 Tahun
2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan
Pusat Statistik Provinsi dan Badan Pusat Statistik
Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2017 Nomor 1586).

8. Keputusan Kepala Badan Pusat Statistik Nomor
121 Tahun 2001 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Perwakilan BPS di Daerah, sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Kepala Badan Pusat
Statistik Nomor 10 Tahun 2017 tentang Perubahan
atas Keputusan Kepala Badan Pusat Statistik
Nomor 121 Tahun 2001 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Perwakilan BPS di Daerah (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor
108);

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA BADAN PUSAT STATISTIK
PROVINSI LAMPUNG  TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK BADAN PUSAT STATISTIK
PROVINSI LAMPUNG

Standar Pelayanan pada Badan Pusat Statistik Provinsi
Lampung sebagaimana tercantum dalam Lampiran
Keputusan Penyelenggaraan ini.

Standar pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum
KESATU merupakan implementasi dari pelaksanaan
tugas dan fungsi Badan Pusat Statistik Provinsi
Lampung, yang bersifat pelayanan langsung (offline)
dan tidak langsung (online), meliputi:

a. Pelayanan Perpustakaan

b. Pelayanan Konsultasi Statistik

c. Pelayanan Penjualan Produk Statistik

d. Pelayanan Rekomendasi Kegiatan Statistik

Standar pelayanan sebagaimana terlampir dalam
Lampiran Keputusan Penyelenggara Pelayanan ini
wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan
sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh
Kepala Badan Pusat Statistik Provinsi Lampung, aparat
pengawasan, dan masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.



KEEMPAT

Keputusan Penyelenggara Pelayanan ini mulai berlaku
pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di . Bandar Lampung
Pada tanggal : 30 November 2023
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=——=ATAS PARLINDUNGAN LUBIS




LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA BADAN PUSAT
STATISTIK PROVINSI LAMPUNG
NOMOR : 346/KPA/1800 TAHUN 2023
TANGGAL: 30 NOVEMBER 2023

)

STANDAR PELAYANAN PERPUSTAKAAN
PADA PELAYANAN STATISTIK TERPADU (PST)

BPS PROVINSI LAMPUNG

1. Komponen Service Delivery

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan | 1) Layanan dengan cara kunjungan langsung
a) Pengguna layanan berkunjung ke Unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) BPS
b) Pengguna layanan memiliki kartu identitas yang masih berlaku (KTP, SIM,
Paspor, dan lain-lain|
¢} Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif
d) Pengguna layanan mengisi buku tamu
2) Layanan dengan cara online
a) Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif
b) Pengguna layanan memiliki akun pada aplikasi pelayanan
2. Sistem, 1) Layanan dengan cara kunjungan langsung
Mekanisme,
dan
Prosedur E ":.
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Bagan 1. Prosedur Pelayanan Perpustakaan
dengan Cara Kunjungan Langsung

Keterangan:
1. Pengguna layanan mengakses layanan perpustakaan dengan mengunjungi
unit PST BPS, mengambil nomor antrian dan menunggu antrian
2. Pengpguna layanan mengisi buku tamu di front office
3. Pengguna layanan menyerahkan kartu identitas ke petugas frontoffice untuk
penggunaan loker
4. Pengguna layanan meletakkan tas pada loker
5. Pengguna layanan mengakses layanan perpustakaan berikut:
a. Layanan Perpustakaan Tercetak
v Pengguna layanan membaca pustaka hardcopy pada ruang layanan
perpustakaan tercetak
v" Pengguna layanan bisa memperoleh pustaka softcopy menggunakan
sarana scanner pustaka




S

Uraian

b. Layanan Perpustakaan Digital
v Pengguna layanan membaca pustaka softcopy pada aplikasi pelayanan
v Pengguna layanan bisa memperoleh pustaka softcopy dengan cara
mengisi form permintaan dan mengirim pustaka softcopy melalwi
aplikasi pelayanan
6. Pengguna layanan memberikan penilaian /rating/ pengaduan terhadap
kualitas pelayanan perpustakaan
7. Pengguna layanan selesal mengakses layanan perpustakaan

2) Layanan dengan cara online
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Bagan 2. Prosedur Pelayanan Perpustakaan dengan Cara Online

Keterangan:

1. Pengpguna layanan mengakses layanan perpustakaan melalui aplikasi
pelayanan (pst.bps.go.id)

Pengguna layanan melakukan registrasi

Pengguna layanan mencari/ searching pustaka yang dibutuhkan

Pengguna layanan membaca pustaka softcopy

Pengguna layanan bisa memperoleh pustaka soficopy berwatermark melalul
menu unduh
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Pengguna layanan memberikan penilaian/rating/pengaduan terhadap
kualitas pelayanan perpustakaan
Pengguna layanan selesal mengakses layanan perpustakaan

~1

Jangka
Waktu
Pelayanan

1) Layanan dengan cara kunjungan langsung
Pengguna layanan akan dilayani maksimal 5 (lima) menit setelah mengisi buku
tamu

2) Layanan dengan cara online




Komponen Uraian

Pengpuna layanan dapat langsung mencari pustaka yvang dibutuhkan secara
mandiri setelah registrasi pada aplikasi pelayanan

Biaya/Tarif | Tidal dipungut biaya

Produl: 1) Layanan dengan cara kunjungan langzung
Pelayanan Pustaka hardcopy dan softcopy berwatermark

2] Layanan dengan cara onhne
Pustaka softcopy berwatermark

Penanganan | Pengaduan Langsung : Kotak saran & pengaduan

Pengaduan, pada umt FST BPS Provinzi Lampung
Saran, Website pengaduan  : s.bps.go.id/ pengaduan 1800
Masukan . P — .

E-mail : bps1800@hes. go.1d

Wa - 08117281800




1. Komponen Service Delivery

STANDAR PELAYANAN KONSULTASI STATISTIK
PADA PELAYANAN STATISTIK TERPADU (PST)

BPS PROVINSI LAMPUNG

Uraian

Persyaratan

1)

2)

Layanan dengan cara kunjungan langsung

s)
k)
c)

d)
e)

Pengguna layanan berkunjung ke Unit Pelayanan Statistik
Terpadu (PST) BPS

Pengguna layanan memilila kartu identitas yang masih berlaku
(KTP, SIM, Paspor, dan lain-lain)

Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif
Pengguna layanan mengisi buku tamu

Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan konsultasi
statistik kepada petugas

Layanan dengan cara online

N
b)

<}

Pengguna layanan memilila alamat email yang masih aktif
Pengguna layanan memiliki akun pada aplikasi pelayanan
Pengguna layanan mengsjukan permintaan layanan konsultasi
statistik melalui aplhkasi pelayanan

Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

1) Layanan dengan cara kunjungan langsung

Peorggunen member e
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Bagan 1. Prosedur Pelayanan Konsultasi Statistik
dengan Cara Kunjungan Langsung




‘No.

Uraian

Keterangan:

1. Pengguna layanan mengakses layanan konsultasi statistik dengan
mengunjungl unit PST BPS dan langsung mengambil nomor
antrnian

2. Pengguna layanan menungzu waktu dilayani sesual nomor
antrian

3. Pengguna layanan menuju front office untuk mengsi buku tamu
dan menjelaskan tujuan kedatangannya.

4. Pengzguna layanan menwu meja layanan konsultasi untuk

menyampaikan konsultasi kepada petugas

Petugas memberikan informasi berkaitan dengan materi yang

dikonsultasikan pengzuna layanan

6. Jika pengguna layanan perlu menindaklanjuti informasi tersebut

untuk mendapatkan produk-produk pelayanan lainnya, maka

dapat mengakses jenis layanan lainnya pada PST

Pengpuna layanan memberikan penilaian /rating/ pengaduan

terhadap kualitas pelayanan konsultasi statistik

8. Pengguna layanan selesal mengakses layanan konsultasi statistik
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2) Layanan dengan cara online
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Bagan 2. Prosedur Pelayanan Konsultasi Statistik dengan Cara Cnline

Keterangan:

1. Pengguna layanan mengakses layanan konsultasi statistik
melalui aplikasi pst. bps.go.id, whattsapp atau email.

2. Pengzuna layanan melakukan regmistrasi

3. Pengguna layanan mencari/searching informasi tentang materi
yang ingin dikonsultasikan

4. Jika informasi tidak diperoleh, maka pengzuna layanan dapat
membuat transaksi konsultasi statistike




No. Komponen Uraian
3. Pengpuna layanan menyampaikan  konsultasi melalul
percakapan online atau bizsa juga melalukan konsultasi lanjutan
datang langsung atau melalul zoom mesting.
6. Petugaz memberikan informasi berkaitan dengan materi yang
dikonsultasikan pengguna layanan
7. Petugasz layanan menutup percakapan online jika layanan
konsultasi telah selesail atau pengpuna layanan tidak merespon
kembali selama 7 [tujuh) han.
8. Pengrpuna layanan memberikan penilsian/rating/pengaduan
terhadap kualitas pelayanan konsultasi statistik
9. Pengpuna layanan selesal mengakses layanan konsultasi
statistik
3. | Jangka Waltu 1] Layanan dengan cara kunjungan langsung
Pelayanan Pengguna layanan akan dilayani maksimal 10 [sepuluh) menit sejak
pengguna layanan pada antrian sebelumnya selesai.
2] Layanan dengan cara online
Fengruna layanan akan dilayani maksimal 3 [tiga) har kerja setelah
permintaan jelas dan persyaratan pelayanan lengkap
4 Biaya/Tarf Tidalk dipungut biaya
5 Produlk Jacza koncultasi informaci ([data/metadata/klasifilbasi) statistlk
Pelayanan
& Pananganan Pengaduan Langsung :

Pengaduan,
Saran, Masukan

Website pengaduan
E-mail
WA

Eotak saran & pengaduan
pada wmt PST BPS Provinsi Lampung

: . bps.go.ad /pengaduan 1300
: bps1800@bos. go.1d
- 08117281800




STANDAR PELAYANAN
PENJUALAN PRODUK STATISTIK

PADA PELAYANAN STATISTIK TERPADT |PST)

EFS PROVINSI LAMPUNG

1. Komponen Service Delivery

No.

Komponen

Uraian

Persyaratan

1) Layanan dengan cara kunjungan langsung

a)
bj
c)

d)
g)

Pengguna layanan berkunjung ke Unit Pelayanan Statistik Terpadu
[PST) BPS

Pengguna layanan memiliki kartu identitas yang masih berlaku (KTF,
SIM, Paspor, dan lain-lain)

Pengpuna layanan memililki alamat email yang masih aktif

Pengguna layanan mengisi bulku tamu

Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan pernjualan
produk statistik (publikasi, data mikro dan/atau peta digital wilayah
kerja statistik] kepada petugas

Pengguna layanan menyiapkan dokumen yang harus dipenuhi pada
layanan penjualan data mikro danfatau peta digital wilayah kerja
statistik [abstralsi penggunaan data, surat perjanjian penggunaan
data [SFFD), format, biaya, dan media)

2) Layanan dengan cara onlne

a)

b)

c)

dj

Pengguna layanan memililki alamat emml yang masih altif

Pengguna layanan memilild NFWP yang masih aktif bagl pengruna
layanan dengan segmentasi swasta

Pengguna layanan memiliki akun pada aplikasi pelayanan

Pengpuna layanan mengajukan permintaan layanan penjusalan
produk statistik (publikasi, data mikro dan/atau peta digital wilayah
kerja statistik) melalui aplikasi pelayanan

Pengguna layanan menyiapkan dokumen yang harus dipenuhi pada
layanan penjualan data mikro dan/atau peta digital wilayah kena
statistik |[abstraksi penggunaan data, surat perjanjian penggunaan
data [SPFD), format, biaya, dan media)




No. Uraian.
2. Sistem, 1} Layanan dengan cara kunjungan lanzsung
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Bagan 1. Prosedur Pelayanan Penjualan Produk Statistik
dengan Cara Kunjungan Langsung

Keterangan:

1. Pengguna layanan mengakses layanan penjualan produk statistik

dengan mengunjung unit PST BPS

Pengguna layanan mengambil nomor antrian

Pengguna layanan menunggu waktu dilayani sesuai nomor antrian

Pengguna layanan mengisi buku tamu di front office

Pengzguna layanan menungsu waktu dilayani sesual nomor antrian

Pengguna layanan menyampaikan permintaan layanan penjualan

produk statistik kepada petugas

Petugas menyampaikan ketentuan tentang Jenis dan Tarif atas Jenis

Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) dan/atau dokumen yang

harus dipenuhi berkaitan dengan permintaan pengguna layanan

8. Pengguna layanan menyetujui ketentuan PNBP dan/atau memberikan
dokumen yang harus dipenuhi berkaitan dengan permintaannya

9. Petugas memeriksa kelengkapan dan kesesuaian dokumen yang
diberikan dengan permintaan pengguna layanan

10. Petugas membuat dan memberikan involce dan/atau contoh data
mikro serta dokumen perjanjian pengzunaan data mikro kepada
pengguna layanan

11. Pengguna layanan melakukan pengecekan terhadap invoice data
mikro, contoh data mikro dan dokumen perjanjian penggunaan data
mikro yang dilihat, jika terdapat ketidaksesualan maka dapat
mengajukan permintaan perbaikan
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™




12.

13.
14

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Petugas memeriksa dan menindaklanjuti permintaan perbaikan invoice
data mikro, contoh data mikro dan dokumen perjanjian penggunaan
data mikro kemudian memberikan hasil pemeriksaan/perbaikan
kepada pengguna layanan
Petugas menyiapkan produk statistik yang diminta pengguna layanan
Pengzuna layanan melakukan pembayaran sesual invoice melalui:

a. Pembayaran secara tunai ke bendahara

b. Pembayaran via bank menggunakan kode billing sesuai invoice

. Pengguna layanan menandatangani kemudian memberikan dokumen

perjanjian penggunaan data mikro kepada petugas

Bendahara membuat dan memberikan kuitansi pembelian produk
statistik kepada pengguna layanan

Pengzuna layanan mengambil produk statistik kepada petugas
Pengguna layanan melakukan pengecekan terhadap kuitansi dan
produk statistik yang diterima, jika terdapat ketidaksesualan maka
dapat mengajukan permintaan perbaikan kepada petugas

Petugas memeriksa dan menindaklanjuti permintaan perbaikan serta
memberikan hasil pemeriksaan/perbaikan kepada pengguna layanan
Pengguna layanan memberikan penilaian/rating/pengaduan terhadap
kualitas pelayanan penjualan produk statistik

Pengzuna layanan selesal mengakses layanan penjualan produk
statistik

2) Layanan dengan cara online
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Bagan 2. Prosedur Pelayanan Penjualan Produk Statistik
dengan Cara Online




No.

Komponen

Uraian

Keterangan:

1.

=1

10.
11.

12.

13.

14.

16.

Pengruna layanan mengakses layanan penjualan produk statistik
melalul whattsapp layanan, email layanan dan aplikasi silastik
[silaztil bps.go.id)
Pengruna layanan melalkukan registrasi
Pengruna layanan membaca ketentuan tentang Jenis dan Tarnf atas
Jeniz Penerimaan Negara Bukan Pajak [PNEP) dan/atau dolumen
vang harus dipenuhi berkaitan dengan permintaan pengguna layanan
Pengruna layanan memilih produk statistik yang akan diminta
Pengruna layanan mengungsah/upload dokumen wyang harus
dipenuhi berkaitan dengan permintaannya
Petugaz memeriksa kelengkapan dan kesesuaian dolkumen yang
diungsah fupload dengan permintaan pengruna layanan
Petugaz membuat dan mengirimkan inveice dan/ataw contoh data
mikro serta dokumen perjanjian pengrunaan data mikro kepada
pengguna layanan
Pengruna layanan melakukan pengecskan terhadap invoice data
milkro, contoh data milore dan dolumen perjanjian penggunaan data
mikro yang diterima, jika terdapat ketidaksesuaian maka dapat
mengajukan permintaan perbaikan
Petugasz memeriksa dan menindaklanjutl permintaan perbaikan serta
memberikan hasil pemeriksaan /perbaikan kepada pengpuna layanan
Petugas menyiapkan produk statistik yang dipilh pengruna layanan
Pengruna layanan melalkukan pembayaran sesual involce melalui:
a. Pembayaran via bank mengpunakan kode billing seswual inveolce,
jika pengruna layvanan berdomisili di dalam neger
b. Transfer wia bank ke rekening bendahara BPS, kemudian
mengirimkan bukti pembayaran melalui aplikasi pelayanan, jika
pengruna layanan berdomizili di luar negent
Pengruna layanan menandatangani kemudian mengirimkan dolumen
perjanjian penggunaan data mikro yang ditujukan kepada:
PST BPS Provinsi Lampung
Badan Pusat Statistik Provinsi Lampung
Jl. Basula Fahmat No. 34, Kel. Sumur Putri Kec. Teluk Betung
Selatan, 33215
Eota Bandar Lampung
Bendahara melalulkan verifikasi bukti pembayaran yang diterima dari
pengguna layanan yang berdomisili di luar negeri
Bendahara membuat dan mengirimkan kuitansi pembelian produk
statistik kepada pengpuna layanan melaluil aplikas) pelayanan

. Petugasz mengirimkan produk statistik kepada pengruna layanan,

selanjutnya pengpuna layanan dapat mengunduh kuitansi dan produk
statistik melaha aphkasi pelayanan

Pengruna layanan melakukan pengecskan terhadap kuitansi dan
produk statistik yang diterima, jika terdapat ketidaksesuaian maka
dapat mengajukan permintaan perbaikan melalui aplikasi pelayanan

. Petugas memeriksa dan menindaklanjuti permintaan perbaikan serta

mengirimlkan hasil pemeriksaan/perbaikan kepada pengruna layanan




No. | Komponen Uraiam
18 Pengruna layanan memberikan penilaian/rating/ pengaduan
terhadap kualitas pelayanan penjualan produlk statistlk
19 Pengruna layanan selesal mengaksesz layanan penjualan produk
statistik
3. | Jangka 1) Layanan dengan cara kunjungan langsung
Walctu Pengruna layanan akan dilayani maksimal 10 [sepuluh) menit sejak
Pelayanan . . .
penzsuna layanan pada antrian sebelumnya selesal.
2] Layanan dengan cara online
Pengeuna layanan akan dilayani maksimal 10 (sepuluh| han kerja setelah
permintaan jelas dan persyaratan pelayanan lengkap
4 Biaya/Tanf Berbayar sesual Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2015 tentang Jenis
dan Tarf Atas Jeniz Pensrimaan Negara Bukan Psjak Yang Berlaku Pada
Badan Pusat Statistik
3 Produl: 1) Layanan dengan cara kunjungan langsung
Pelayanan a] Publikasi dalam format Hardcopy dan/atau softcopy
b) Data mikro lengkap/fullzet atau sebagian/sesuai variabel yang
dipilik
c] Peta digital wilayah kerja statistik
2] Layanan dengan cara online
a] Publikasi dalam format softcopy
b) Data milro lengkap/fullset atau sebagian/sesuai variabel yang
dipililk
c] Peta digital wilayah kerja statistik
& Penanganan | Pengaduan Langsung : Kotak saran & pengaduan
Pengaduan, pada unit PST BPS
Saran, Website pengaduan : s.bps.go.id/pengaduan1 800
Maszulkan

E-mail
WA

: ops1800@kps. go.1d
- 08117281800




STANDAR PELAYANAN
REKOMENDASI KEGIATAN STATISTIK
PADA PELAYANAN STATISTIK TERPADU (PST)

BPS PROVINSI LAMPUNG

1. Komponen Service Delivery

1. | Persyaratan 1) Layanan dengan cara kunjungan langsung

a) Pengguna layanan berkunjung ke Unit Pelayanan Statistik Terpadu
(PST) BPS

b) Pengguna layanan memiliki kartu identitas yang masih berlaku
(KTP, SIM, Paspor, dan lain-lain)

c] Pengguna layanan memilili alamat email yang masih aktif

d) Pengzuna layanan mengisi buku tamu

e) Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan rekomendasi
statistik kepada petugas

f) Pengguna layanan menylapkan dokumen Formulir Permintaan
Rekomendasi Kegiatan Statistik dalam format hardcopy atau
softcopy

2) Layanan dengan cara online

a) Pengzuna layanan memililki alamat email yang masih aktf

b) Pengszuna layanan memilili akun pada aplikasi pelayanan

c] Pengzuna layanan mengsjukan permintaan layanan rekomendasi
statistik melalui aplikasi pelayanan

d) Pengguna layanan menyiapkan dokumen Formulir Permintaan
Rekomendasi Kegiatan Statistik dalam format hardcopy atau
softcopy

2. Sistem, 1) Layanan dengan cara kunjungan langsung
Mekanisme,

dan Prosedur
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Bagan 1. Prosedur Pelayanan Rekomendasi Kegiatan Statistik
dengan Cara Kunjungan Langsung




Komponen

Uraian
Keterangan:
1. Pengguna layanan mengakses layanan rekomendasi keziatan
statistik dengan mengunjung unit PST BPS
2. Pengguna layanan mengambil nomor antrian
3. Pengguna layanan mengambil menunggu waktu dilayani sesuai
nomor antrian
4. Pengguna layanan mengisi buku tamu di front office
5. Pengguna layanan menyampaikan permintaan layanan rekomendasi
kegziatan statistik kepada petugas
6. Petugas memberikan formulir permintaan rekomendasi kegiatan
statistik dalam format hardcopy atau softcopy yang perlu diisi oleh
pengguna layanan
7. Pengguna layanan menyampaikan surat dan dokumen formulir
permintaan rekomendasi kegiatan statistik dalam format hardcopy
atau softcopy yang ditujukan kepada:
Kepala Badan Pusat Statistik Provinsi Lampung
u.p. PST BPS Provinsi Lampung
Jl. Basuki Rahmat No. 54, Kel Sumur Putri
Kec. Teluk Betung Selatan, 352135
Email: bps1800@bps.go.1d
8. Petugas melakukan perekaman formulir tersebut pada aphkasi
pelayanan
9. Petugas melakukan pemeriksaan dan venifikasi formublr hasil

perekaman kepada pengguna layanan hingga rancangan kegiatan
statistik lengkap dan jelas

10. Petugas menyusun surat rekomendasi kelayakan kegiatan statistik

untulk dilaksanakan

11. Kepala BPS Provinsi Lampung menerbitkan surat rekomendasi

kelayakan kegiatan statistik untuk dilaksanakan

12. Petugas mengirimkan surat rekomendasi kegiatan statistik kepada

pengguna layanan

13. Pengguna layanan memberikan penilaian/rating/pengaduan

terhadap kualitas pelayanan rekomendasi kegiatan statistik

14. Pengguna layanan selesai mengakses layanan rekomendasi kegiatan
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statistik

2) Layanan dengan cara online
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Komponen Uraian

Bagan 2. Prosedur Pelayanan Fekomendasi Keplatan Statistik
dengan Cara Onlme

Keterangan:

1. Pengpuna layanan mengakses layanan rekomendasi kesgiatan
statistik melalui aphka=1 Fomantik (Fekomendasi Statistik Online)
dengan alamat romantik web.bps.go.ad

2. Pengpuna layanan melakulkan registrasi

3. Pengpuna layanan mencarl/searching informasi tentang kegiatan
statistik yang sudah mendapatkan rekomendasi BPS sebagaa
referensi bagl keglatan statistik yang alkan dilakulean

4. Pengpuna layanan mengisifmerekam formulir permintaan
rekomendasi kematan statistik melaluw aplikasi pelayanan

5. Petugas melakukan pemeriksaan dan wveriikasi formulir hasil
perekaman kepada pengpuna layanan hingea rancangsn keglatan
statistik lengkap dan jelas

6. Petugas menyusun surat rekomendasi kelayakan kegiatan statistikc
untul: dilakcanakan

7. Kepala BPS Provinsi Lampung menerbitkan surat rekomendasi
kelayakan keglatan statistik untuk dilaksanalkan

8. Petugasz menginmkan swurat rekomendasi kegiatan statistik kepada
pengguna layanan

9. Pengpuna  layanan memberikan  penilaianrating/ pengaduan
terhadap kualitas pelayanan rekomendasi kegiatan statistik

10. Pengpuna layanan selesal mengakses layanan rekomendasi kegiatan
statictile

Janglka Waktu | Pengsuna layanan akan menerima email notifikasi tentang hasil
Felayanan pemeriksaan formulir permintasn rekbomendasi kegiatan statistile maksimal
30 [tiga puluh) hari kerja sejak dolumen formulir tersebut terekam lengkap

di aplikasi pelayanan

Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya

Produk 1. Saran, masukan, pertimbangan, solusi, dan rekomendasi terhadap
Pelayanan penyelenggaraan kegiatan statistik;
2. Swrat rekomendasi keglatan statistik

Penanganan Pengaduan Langzung : Kotak saran & pengaduan
Pengaduan, pada unit PST BPS
Saran, Website pengaduan : s.bps.go.d/pengaduan 1800
Masukan E-mail - bps1800@hkps.go.id

WA 08117281800

A BADAN PUSAT STATISTIK
ROVINSI LAMPUNG



